
طرحریزی کمی اهداف کلان شرکت گاز استان آذربایجان شرقی
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1404 KRI شاخصهای کلیدی ارزيابي
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با طبیعی  گاز  جایگزینی  سهم  به  دستیابی 
سوختهای فسیلی

-

ضریب نفوذ گازرسانی شهری استان (خانوار) -
ضریب نفوذ گازرسانی روستایی استان (خانوار) -

مصوبه قالب  در  شده  دار  گاز  صنایع  درصد 
شورای اقتصاد

-

رژی ن ا د  سب مین  ا ت در یعی  زطب ا گ سهم 
استان(موازنه انرژِی)

-
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رضایتمندی موزون  کلی  امتیاز  متوسط 
مشترکین (درصد)

-

متوسط زمان امدادرسانی پیامهای خیلی فوری
(دقیقه)

-

سرانه شکایات به کل مشترکین(درصد) -
متوسط زمان نصب انشعابات مشترکین(روز) -

درصد قرائتهای اشتباه -
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میلیون یک  (در  مشتركين  حوادث  نرخ 
مشترک)

-

ضریب شدت حوادث کارکنان -
سرانه آموزش کارکنان(رسمی و قراردادمستقیم) -

میزان مصرف گاز طبیعی بازای هر خانوار -
از گاز طبیعی (درصد میزان استفاده غیرمجاز 

سرقت گاز)
-

تعداد موتور خانه های بهینه سازی شده (واحد
موتورخانه)

-
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درصد حجم گاز هدر رفته در خطوط تغذیه و
شبکه

-

درصد حجم گاز هدر رفته به جمع گاز دریافتی -
نسبت تعدادمشترکین به نیروی انساني(رسمی

و قراردادمستقیم)
-

تعداد اقلام فاقد گردش در انبار -
درصد اجرای برنامه نشت یابی -
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امتیاز شرکت در ارزیابی تعالی سازمانی
درصد تحقق اهداف سازمانی

درصد زیر معیار های بالاتر از امتیاز میانگین استان
ها

ز ا یکی 
ا ه ت ک ر ش
ی
دیس ن ت
ت ر ا ز و

نفت
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درصد نقشه های GIS-ready شده -
سيستم به  متصل  ايستگاههاي  درصد 

مانيتورينگ ( تعداد )
-

سيستم به  متصل  ايستگاههاي  درصد 
مانيتورينگ ( ظرفیت )

-

درصد پروژه هاي پژوهشي اجرا شده مصوب -
درصد خدمات الکترونیک شده -
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