
 
 

 

 فرآيند پاسخ استعلام بدهي

 بدهي استعلام شناسنامه فرآيند پاسخ

 پاسخ به استعلام بدهي ام فرآيندن

 هدف فرآيند

اد نظير دفاتر اسن هاسازمانپاسخگويي به استعلامات بدهي مشتركين  به ساير 

ر رسمي، بنگاه هاي معاملات ملكي يا شخص مشترك با توجه به قوانين موجود د

 سازمان

مسئول، مسئولان 

 فرآيند

 طهمربو ناحيه مشتركين خدمات واحد 

 اطلاعات فناوري واحد 

 مشترك 

 درخواست استعلام بدهي شامل رقم كنتور اعلامي ورودي فرآيند

 دريافت درخواست استعلام محرك فرآيند

 فرم استعلام بدهي خروجي فرآيند

نحوه انجام گردش 

 فرآيند
 ☐غيرمكانيزه  ☐نيمه مكانيزه  ☑مكانيزه 

 شرح فرآيند

ر از طريق مراجعه به دفاتر پيشخوان يا امومشترك از طريق خود سرويس و يا 

 عمدتاً كه اطلاعات مشترك (نمايد. درصورتيمشتركين، درخواست خود را ثبت مي

ل در سيستم كامل نباشد، اطلاعات تكمي )اطلاعات مربوط به نحوه تماس با وي

 گردد.مي

 سابحتسويه پس از تأييد درخواست توسط كارشناس مربوطه، با رقم كنتور اعلامي 

رار ربط قبراي مشترك ثبت مي گردد و نتيجه آن در اختيار مشترك/يا سازمان ذي

 گيرد.مي

 خدمات پس از فروش

 پاسخ به استعلام بدهي –

o تسويه حساب 
وضعيت جاري 

 فرآيند
 ☐غير روتين  ☑روتين 


